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conditions Générales de Vente (CGV)ydu 01/01/2023

Les présentes conditions générales de vente régissent les relations commerciales entre Pab Discount et
son client, les deux parties les acceptant sans réserve. Les présentes conditions générales de vente sont
modifiables a tout moment sans préavis.

Pab Discount est une enseigne dirigée en nom propre par Mme Biteur Nathalie, enregistrée sous le numé- |

ro de Siret 51781485100013, en date du 26/10/2009 auprés de 'TURSSAF et de I'INSEE. Selon l'art. 293B
du CGI, Pab Discount n’est pas assujetti a la TVA.

L'adresse du siége social de I'enseigne est : 14 allée.des bouyreuils a Rogny Les 7 Ecluses 89220
France. Téléphone : 03.73.92.00. 10 du Iundkau vendredi de oha 18h::
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Tout contact par email doit se faire | parle site mternet WWWW. pab dlscount comyvia les différents formulaires

ou la page « contact » - 75 ‘ . :

Paragraphe | - GARANT]ES ; , \ \ N
_____ -J"- .4"‘-,_."."“_1 N (% A 9

Article 1 - Produits Recondltlonnes 17 NG N

Tous nos prodwts recOndltlonnes sont garantls contre le vice- cache par Pab Dlscounf (art 1641 et 1642
du Code Civil). Cette garantle cguvre uniquement le remplacement de |& plece defectyeuse en aucun cas
ne sont couverts . les frais de Iocatlon d’un véhicule de remplacement ou d hebergemén(_au de main
d’'ceuvre. % LR FoA

La garantie de nos produits réoondltlonnes est valable pour une durée de 24 mOIS cette garahtle n’est ap-
plicable qu’a une seule condltlon que la piéce concernée ait été montée pa}* un garaglste professionnel

(le client devra nous transmettre une copie de la facture du montage avec kﬂo(netrage du vehlcule) et que ‘

les cond|t|onsfourn|es lors de Iachat aient été parfaitement respectées. Dans Je cas contralre‘, Pab Dis-
count decllnera\toute responsabmte : -

"‘ ] - 4 / \

Article 2 - Prodwts Neufs bemon ,s" P 4o |
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Cette garantie esLaSSUmee par Je fabrlquant le retour de la plece defectueuse devra’ se fa|re avec un bon

de retour fourni par PabDlscount pws'le prodmt sera expedle vers le fabriquant qui prendra sa décision et

| responsabilité envers ce prbdwt Pab Dlscount trar[smettra a s’on “client toute mformatlon utile & ce sujet.

Nous rappelons que de ce talt Pab Dlscount-ne peutetre tehu responsable de Ia garantie, mais seul le

. fabriquant en est responsable - - .

Article 3- Produits non Garantis ; e
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Tout produit hors catalogue dont la mentlon « destocke pour défaut(s)» apparalssant sur la facture pro-
forma, ne bénéficie d’aucune garantie y comprls contre fevieé caché (art. 1643 du Code Civil). Il appar-

| tient au client de vérifier avant acquisition quels sont les défauts du produit. En confirmant I'achat de ce

produit, le client en accepte les défauts.
Article 4- Retour sous Garantie :

Tout produit défectueux doit étre retourné a Pab Discount accompagné de la facture de montage
(conformément au paragraphe | - Garanties) aux frais du client, puis aprés controle

par le service technique, soit le produit s'avere étre-défectueux et seulement dans ce cas-la Pab Discount
proposera le remplacement du produit oy-son. remboursement, a+|13| gue les frais de retour. Ou le produit
ne présente aucun defa}tt apres cont.ro1e du service technigue, 1 farodeui ser&re.towne au client a ses
frais. Dans certalns cas Pab’ Dlscount se contentera de photos produ1tes par e client qul permettrons de

prendre une ghecIsron concernant le prodmt en question. ‘ f \'-;;g ek
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Il est impératif de soumettre toute demande de:Sav par email-a Iaﬁresse suivante : servicetechnique@pab |
-discount.com afin qu'une trace écrite de tous les echanges soit versée au dossier du client en cas de i-
tige.

Paragraphe Il - PASSAGE de COMMANDE :
Article 1- Le Client :

‘ www.pab dlSéo nt. com *
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Le client particulier doit s’assurer que le produit qu’il souhaite commander est conforme a son véhicule en
fournissant par email ou téléphone a Pab Discount le numéro Vin du véhicule et en vérifiant que sa vieille
piece porte le méme numéro OEM que la piéce qu’il souhaite acheter.

Le client professionnel de I'automobile doit s'assurer que la piéce qu'il souhaite commander est bien iden-
tique et porte le méme numéro fabriquant que IanC|enne plece

Chaque achat est régi par les conditiohs generales apphcablesala date de la commande. Le client ac-
cepte sans réserve les presentes condmons\orsq’u il passesa ‘commande-en cllquant sur le bouton
« commander ».

|

Article 2- Origine des: Prodwts AT 0 floes

» e \ \

Toutes nos piéces detachees sant d ‘origine cOnstructeur sauf mentlon contralré\et artlcles autre que des

pieces détachées (par e'xempleloutlllage) SR 7 W ~ ~
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Les produits nedfs sont majorltawement des piéces d’'importation, et par conSequent Ies stocks sont théo-
riques, Pab Dlscount ne peut donc €tre tenu pour responsable du non approwsmnnement ou arrét de fabri- |

\ —/ 4 \-
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Les produits d|ts « recondmonnes » sont des piéces d’'occasion qui ont été c;ontrolees et remlses en état
de bon fonctionnement. Elles pi‘owennent de véhicules d'origine mis en depollutlon Ane pas ‘confondre
avec un produu en echange standard qui lui a été reconstruit "a neuf". £/ A Fad|

\

4

Article 3- Images

Toutes les photOs €t images relatlves aux produits sont contractuelles et conformes aux. pleces les réfé-
rences étant afﬁchees surles photos En cas de doute, le client doit se rapprocher du{serwce commercial
de Pab Discount 30|t par email son par téléphone. Frd | } ;
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Article 4- Produn o? lmertatlon en Commande Speuale s 7 1

Toute piece neuve |mportee spemalement sera expedlee dlrectement chez le clgent par le distributeur autre |
gue Pab Discount. Il estbren mentionné:en toutes lettres «'commande spéciale »-dans le descriptif. Lors-
que le produit est expédié, Ie client regoit le numeéro de-suivi par email; ainsi que le transporteur. A la livrai-
son, il peut étre demande au-destinataire de regler des frais de dédouanement’(non compris dans le

prix du produit). Les délais de I|vra|son peuvent varier.de’7 a 36 JOUI’S ouvrés (voir « Paragraphe V- Délai

de Rétractation, article 4- Except|ons»)

e — ’

Article 5- Réparation ou Remplacement forfaitaire f

Toute réparation ou remplacement concernant les ponts, boites de vitesses et moteurs sont a régler a
'avance. Le client a la possibilité de se rétracter par écrit dans un délai de 15 jours calendaires suivant
son paiement.

En cas de rétractation dans le délai indiqué ci-dessus, toute somme versée sera intégralement rembour-
sée via le moyen de paiement initial.

Les réparations ou remplacements ne sqront effectues qu apres 1q délai de rétractation. Sauf dans le cas
ou le client mentionne p/arecrlt sa renont:|at|on au dela| de. retractaﬁon et seulement dans ce cas lail ne

o~

pourra réclamer auoun Femboursement \ ‘ ‘ RN
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Si Pab Discount n’a pas recu le produit a reparer ou-a remp1acer apres le délai de rétractation, cela veut |
dire que le client ne souhaite pas se rétracter. Il appartrem au client de nous faire parvenir sa piéce a répa- |
rer dans un délai maximum de 30 jours calendaires a dater du paiement, dans le cas contraire, sera appli-
qué : Code civil : Section 5 : L'inexécution du contrat (Articles 1217 a 1231-7), et toute somme versée res-
tera acquise a Pab Discount.

Paragraphe lll — PAIEMENT :

Article 1- Paiement Comptant :

Uniguement dans la devise « EURO », la commande est dans un premier temps mise « en attente de
paiement » et n'est validée qu’a la réception physique des fonds, les délais courent & compter de ce mo-
ment-la. Seuls les paiements proposés sur notre Site_sont autorisés 3

-CB, Visa et MasterCard via notre partenalre\de parement « Str‘rpe », tous les paiements sont protégés par |
le 3D Secure (traitement du paiement : jour J+2.5) TR

-Compte Paypal (traltement du-paiement : jour J+1) \ ;_
% |

-Virement Bancaire. (traltement du palement 7] jOUI’S a partlr de la receptlon du\recepﬂsse de virement par

F W
email) I \> ¥ N A NG,
” . ' - - o\ -

-Chéque Bancaire trarte dela manlere suivante : & réception du cheque an- delal de 7 Jour ouvré est appli-
qué pour Iendossemegnt (delar correspondant a la remise en banque du cheque traltement bancalre et
accord comptable) Al o ] - 5 -

Article 2- Paiément en pIusreurs fois : ;

Le paiement en plusieurs: fmsEst disponible via notre partenaire « Alma ». La securrsatlon des paiements
est assurée parAlma et ses prestatalres Tous les paiements sont protégés par Ie 3D Secure Traitement
du paiement eh 3ou4d f0|s jOUr J+7 j' \

Seuls les achats entre 200€ et 7.000€ sont eligibles au paiement avec Alma er1 4x. En payant en plusieurs
fois avec Alma IefChent ne paye que 2.10% de frais de dossier, Pab Dlscount prenant{a ‘sa. charge les

Y

2.10% restant. || , A B AR |

Alma est gestlonnalre de teleparement et.délivre un certificat electronlque qui vaudra preLNe du montant et |
de la date de la transactron\conformemeht aux dlsposmons des art 1316 et suwants du code civil.
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Article 3- Commande non payee VO . o A LN L N

Toute commande réceptionnée sans pa|ement valide est automathuement supprlmee du fichier des com-
mandes au bout de 48h ouvrés. Sauf lorsque le client choisit comme mode de-paiement « Virement Ban-
caire » ou « Chéque », dans ce caSaIa le client bénéficie-de 7‘]ours ouvres pour faire parvenir son paie-
ment a Pab Discount par voie bancaire-ou pastale Passe ce deIa1 et’sans contact de la part du client, sa
commande est annulée.

Paragraphe IV - EXPEDITION :

Article 1-Traitement et Expédition de commande :

Pab Discount traite toutes les commandes disponibles sous 48h & 30 jours ouvrés, puis les met a disposi-
tion des transporteurs sélectionnés par les clients. Au-dela de ce délai maximum de 30 jours ouvrés, Pab
Discount s’engage a rembourser intégralement la commande en question (voir « Paragraphe VII- Rem-
boursement et Avoir »). AN

ety 8 AR
Article 2-Colis Hors- Normes ﬂ(_:,?{, ooy pats=ozs 55.\1!_»&7 o

i B
Tout colis volumlneux ou de pIus de 30kg ne pouvant etre prls en charge par messageﬂe habltuelle fait
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I'objet d’une cotation via le transporteur Iourd de\Pab Dlscﬂunt Le client a le choix d’opter soit pour la pro-
position de Pab Discount, soit pour un autre mode defransport a sa convenance et qui sera entierement a
sa charge et organisation (le client devient alors le donneur d’ordre), il en accepte les pleines responsabili-
tés. Dans ce cas, il devra communiquer & Pab Discount I'étiquette s’il en recoit une, le nom du transpor-
teur et ses coordonnées téléphoniques. L'enlévement se fera uniguement sur rendez-vous.

Article 3-Produit de Remplacement :

Pab Discount peut étre amené a proposer a son client un produit de remplacement neuf a la place d’'un
produit d’occasion reconditionné ou inversement en cas de rupture de stock ou d’arrét de fabrication. Si la
proposition de remplacement ne convient pas au client, le produit en question lui sera intégralement rem-
boursé.

’ s e

Article 4- Livraison : ATNCI el

Il appartient au client de vérifier 1e bon état du colis (et du contenu) & la livraisen, et de I'ouvrir en présence
du transporteur. Le client devra refuser le colis en cas.de doute ou dommage(s), et nous transmettre par

email ou courrier sa reclamatron écrite avec photos al appw dans le T

¥
\

délai de 24h. Sauf dans le, cas ol le clientest Ie donneur d ordre ll |UI appartlent donc de faire sa réclama-
tion auprés du transporteur gu'il a mlssmnne 7 W WSS

Dans le cas ou le client receptlonne sa commande sans avoir controle Ietatdu colis en presence du li-
vreur, aucune réclamatlon ne pourra étre émise, ni garantie. ~ X

/ pod » 7
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Article 5- L|vra|son Non Retlree

Tout colis en instance et non retlre dans le délai prévu par le transporteur ch015| sera retourné a I'expédi-
teur (Pab Discount). Il ne‘serarenvoyé au client qu'a condition que celui-ci sacqun:te des frais de port et
d'éventuels revemballage Ces f‘rals seront supérieurs aux tarifs habituels pursque cette expedltlon sera
traitée manuellement NG (=

3 7 ‘.I )

Article 6- Colis Per:du / Endommage / Livré en Retard : { l‘; SR

- Transporteur ChOISI “Collssrmo" 0Li "Lettre Suivie" : si le client n'a pas ¢ souscnt d aSSLfrance lors de son ‘
passage de commande il ne pourra exrger le remboursement de la marchandlse mais upiquement le rem- |
boursement de Iexpedltran apres enquete de La Poste (sous u,ndelal de 2 mois). Si Ie client a souscrit une |
assurance lors de son pass‘age de commande sous un délai de 15 jour ouvré, il pourra réclamer I'envoi
d'un colis identique ou le rer‘nboursement globaf de sa. gommande sauf ou apres enguéte de La Poste, il
s'avere que le colis lui a bien été livré, ouque le client.n'a émis aucune réserve ou refusé la livraison (voir
"Article 4" de ce méme paragraphe) » ’

Transporteur choisi "Mondial Relay" sile chent n 'd'pas souscr}t d assurance lors de son passage de com-
mande, il ne pourra exiger aucun remboursement,que e SOoIt.Si le-client a souscrit une assurance lors de
son passage de commande, il pourra exiger le remboursement de sa commande uniquement si aprés en-
guéte de Mondial Relay il s'avere que le colis est déclaré perdu ou endommagé (le remboursement pourra
étre effectué jusqu'a 3 mois apres la réclamation). Mondial Relay n'ayant aucun engagement de délai de
livraison, aucun remboursement ne pourra étre réclameé en cas de livraison en retard.

Transporteur choisi "Transporteur Lourd" : si le client n'a pas souscrit d'assurance lors de son passage de |
commande, il ne pourra exiger aucun remboursement que ce soit. Si le client a souscrit une assurance lors
de son passage de commande, et que l'article est completement ou partiellement endommageg, il doit refu-
ser la livraison ET émettre des réserves sur le bordereau du livreur (raison exacte détaillée, car "sous ré-
serve" n'est pas recevable) Le remboursement pourra étre effectue jusqu'a 3 mojs apres la réclamation.
Les transporteurs Ioprds n'ont aucun engagement de ‘delai de livraison; atcun: remBoursement ne pourra
étre réclamé en zas de Ilvralson en’ retard : ‘ RN
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Paragraphe V- DELAI or RETRACTA'FI*ON s i;-f',f" 3

Article 1 - Durée :

B = ral

Pab Discount s’engage a fournir & ses clients, conformément a la loi Hamon (art. L-221-18 et L221-23 du
Code de la Consommation), la possibilité de reprendre contre remboursement des produits pendant une
' durée de 15 jour calendaire a dater de la livraison. Apres ce delai, nous fournissons un avoir du montant
du produit retourné, pour une durée de 15 jours calendaires supplémentaires.

Article 2 —Frais de retour :

Les frais de retour (et éventuellement de réexpédition) sont a la charge du client et ne peuvent étre exi-
gibles a Pab Discount, sauf dans le cas ou Pab Discount aurait envoyé une piece non conforme ou défec-
tueuse. Uniquement dans ce cas-la, les frais de retour sont a la charge de Pab Discount.

Article 3-Adresse de retour : TN ) M TN

P
Le client qui souhaite renvoyerun’ prodmt doit le- falre a cette adresse et umquement par transporteur ou
messagerie (aucune remlse en mains propres) : «

Pab Discount — 14 allee des Bouvreuils — 89220 Rogny Les Sept Ecluses France

|
Dans le cas ou Pab Dlscount fourni tm bon dé retour a $on elient, ca dernier doutsuwre scrupuleusement
les consignes Jomtes a ce bon.de retour ey .

»
4

Article 4- Exceptlons PP ¥4 3

1 \
| N

Uniquement dans,les 4 cas CI dessous mentionneés : f ) Yol

| - Tout produit neuf importé spec;alement et ou il est bien mentionné en toutes lettres « commande spe-
' ciale » dans le,descriptif ). ’\', bz /

| - Tout produit hors catalogue en ligne ou il est bien mentionné en toutes Iettresf« commande specnale » sur |
| le bon de commande et la' facture ); '

| .

- Tout produit ou I adresse de Ilvra|son se trouve hors France Metropolltalne(DOM TdM y comprls)

-~ /|
! ¢ '

| 2 choix s offrent au cllént 'm__ : £ ;

\

| 1/ le produit n’est expedle qu'apres Ie delal de rétractation de. 1,5 purs calendalres (Ie cllent peut faire jouer |

|
!
|
|
i
|
|
}[ - Tout produit dunprlx mlmmum de 1000,00¢.
!
i
|
|
| son droit de retractatlon pendant cette perlode paf courrler sttal dument daté et S|gne)

- 2/ le client renonce a son dr0|t de rétractation-par écrit et Te produit commandé peut étre expédié sans dé-
' lai supplémentaire, le clientne pourra ensuite pretendre a-aucun droit.de retractatlon

Paragraphe VI - CONDITIONS de RETOUR Pt R Y 4
| .

!
|

i

| Article 1-Etat :

| Tout produit retourné ne doit étre : ni souillé, ni détérioré, ni monté, conditionné dans son emballage d’ori-
gine et en parfait état de revente. Le client doit s’assurer que le produit est suffisamment protégé contre
les chocs du transport. Si le produit retourné arrive chez Pab Discount casseé, I'erreur vient donc du fait du
| client, dans ce cas aucun remboursement ou avoir ne sera effectué, et le produit endommagé lui sera re-
tourné.

| Article 2-Exceptions :

Tout client souhaitant se faire livrer hors France Metropohtame (DQM -TOM y compris) doit s'assurer que la
piece qu'il souhaite corr)}fnander est_mn‘fbrme ason vehlcule en. foUrmssant pargmall ou téléphone a

W
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Pab Discount le numéro Vin du véhicule et erwérrflant que,sa“vre*rfle pieéce porte bien le méme numéro
OEM que la piece qu’il souhaite acheter. Sans qubr~auedn échange ni reprise (méme dans le cadre du
délai de rétractation) ne pourra étre exigé.

Paragraphe VIl - REMBOURSEMENT et AVOIR :

Article 1-Conditions de Remboursement :

Le remboursement intervient toujours par le méme mode que le paiement initial :

- Paypal si la commande a été payée par Paypal (avec ou sans compte)

- Carte Bancaire si la commande a été payée par carte bancaire avec Stripe ou Alma

- Virement Bancaire si la commande a été payee par.Virement Bancalre ou Chéque, dans ce cas unique-
ment, le client devra nous transmettre un RJB par ernall V%

v N
¥ .

Le remboursement mtervrent‘sous 10 a30 Jours ouvres selon Ie mode de parement et les délais bancaires.

A
|

Article 2- Avoir : .

Tl

Le cllent peut demander a beneflcrer d’'un avoyr a Ia placedu remboursement cet avoir est vaIabIe 2ansa

port. : _' ; ‘

ParaqrapheVIll PRDPRIETEJNTELLECTUELLE =

¥
4
,
L

4

L'ensemble des Ments flgurant’ sur le site Internet www.pab- dlscount CQm sont proteges par la législa-
tion francaise/sur le droit d' auteur et le droit des marques. 4 £

L'ensemble des éléments du, srte dessins, photos, graphismes, chartes graphlques icones, textes scripts,

apparaissant a/l'adresse www pab -discount.com sont la propriété exclusive de Pab Dlscount Les marques |

et logos flgura‘nt sur le site_ mter’net sont la propriété exclusive des partenalres cammerciaux. |

Il est |nterd|ta|ut|I|sateur de copler reproduire, modifier, distribuer, afflcher ou \/endre par quelque proceé-
dé ou forme que, cé "spit, tout element du site ou se rapportant a celui-ci, et pour»toute tmahte y compris
commerciale, sans Iautorlsatlorl prealable et écrite de Pab Discount. [, { .-

Conformément a Tart. L 335-2 d‘uCodede la Propriété Intellectuelle; Pab Discount se reserve le droit
d'intenter toute action en yu\stlce en-cas d ufti Ilsanon non autorlsée des eJements gr dessus mentionnés.

’ A

Paragraphe IX - LITIGE et RESPONSAB!LITE’ W ‘ d

;__ ‘,"

Le présent contrat est soumis & la loi Frangaise. Pab; DlSCOUht ne saurait étre tenu pour responsable de
l'inexécution du contrat conclu. - . < Pt

0T T e T S
1- en cas de force majeure, telle quedefinielpar les tribunaux, /=

2- en cas de faute du client
3- si cette inexécution est due au fait imprévisible et insurmontable d'un tiers au contrat.

Pab Discount ne saurait étre tenu pour responsable des conséquences résultant de la mauvaise utilisation
des produits vendus sur son site.

En cas de litige, le client doit dans un premier temps contacter Pab Discount par courrier postal afin de
trouver une solution amiable. En cas d’échec, celui- cr pourra se rapprocher de la juridiction de son domi-
cile, située sur le territoire francais. Praszasany
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Article 1 - Durée :

——
oo

-
-

TER

Faisant référence a l'article 2 du paragraphe VIl des présentes Conditions Générales de Vente du
01/01/2023, la durée de Validité‘d’ljn._aVO'ir' que Pab Discount octro,ie.-?ason client est ramenée a 6 mois.
Son utilisation en une seule oU‘pIusiedrs} fois ne s’en trouve pas 'g;:hangée.“ X
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